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Fragerunde



Vorteile T-Glasfaser
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<Eey Home-Office
v Schneller Zugriff auf Daten
v Virtuelle Konferenzen

Freizeit und SpaR
v Mit den Liebsten verbunden
v Streaming, Gaming, Shopping

MagentaTV

v Riesige Senderauswahl
v Megathek, Time-Shift etc.

v Inhalte down- und uploaden
v Digitaler Unterricht
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Vorteile des Glasfaser-Anschlusses bei der Telekom

Schnell Stabil
@ » Bis zu 1Gbit/s » Stabile Geschwindigkeit

» Top Qualitat, z.B. beim Streamen » Problemlose Parallelnutzung
Zukunftssicher

. Wertsteigernd
{g; > Viele Leistungsreserven /* > Steigert den Wert und die
e > Energiesparsame Ubertragung Attraktivitat Ihrer Immobilie

Anbieterfreiheit
% » Bundesweite Kooperationen
» Diskriminierungsfreier Zugang

T GLASFASER

Schnell. Stabil. Zukunftssicher. |




Glasfaser fiir die Umwelt

Glasfaser ist eine besonders

energiesparsame Ubertragungstechnik.
(Quelle: Umweltbundesamt 2020 )

D.h.: Sie kdnnen mit lhrer Entscheidung fur
Glasfaser zur Umrtstung auf diese
umweltfreundliche Technik beitragen.



Das Ausbaugebiet




Ausbaugebiet Altendorf
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Ausbaugebiet Altendorf
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So geht’s




So kommt die Glasfaser zu lhnen

e
]

Bestellung Glasfaser-

anschluss / -Tarif

Fruhzeitige Bestellung
erleichtert die Planung
und sichert Vorteile.

&

Bauphase in lhrem
Stadtteil beginnt

Verlegearbeiten der
Glasfaser-Leitung vom
Verteiler bis in lhre
Stral3e.

Mit modernsten
Verfahren erfolgt dies
schnell, sauber und
umweltfreundlich.
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Hausanschluss
einrichten

Individuelle Planung,
entsprechend der

Gegebenheiten vor Ort.

Die Arbeiten zum und
am Haus sind i.d.R.
innerhalb weniger
Stunden erledigt.

e
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Glasfaser genief3en

Zurucklehnen und
High-Speed-Internet
mit bis zu 1000 Mbit/s
geniel3en.



Bauweisen

Die Glasfaserleitung wird Uber ein vorhandenes Die Glasfaserleitung mittels einer Erdrakete durch
Leerrohr auf dem Grundstick verlegt. das Erdreich verlegt.
T
== e 0 Welche Variante eingesetzt wird vor Beginn der
c Bauarbeiten mit dem Eigentumer abgestimmt.

Die Glasfaserleitung wird durch einen schmalen
Graben auf dem Grundstick verlegt.



Einfamilienhaus: So kommt die Glasfaser ins Gebaude

mee B
B3l B
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Glasfaser-Dose
am Wunschort

! Router Glasfaser-

Modem

—

Glasfaser-
Hausanschluss

Vorbereiteter Leitungsweg

Einfamilienhaus Standard-Bauweise

v Wir schlieRen die Glasfaser in unmittelbarer
Nahe zum Hauseintritt an
(normalerweise im Keller).

v’ Sie kénnen Ihr Modem bzw. Ihren Router
direkt an diesen Anschlusspunkt (OneBox)
anstecken.

v" Beivorbereitetem Leitungsweg verlegen wir
fur Sie kostenlos bis zu 20 Meter bis zur
Glasfaser-Dose.

v’ Der Router ist die ~Kommandozentrale” Gber
die Gerate im Heimnetzwerk per LAN oder
WLAN verbunden werden.

v’ Bitte beachten Sie, dass Modem und Router
eine Stromversorgung bendtigen.
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Glasfaser fuir Mehrfamilienhauser

Mehrfamilienhaus:
_ v" Glasfaser wird bis ins Haus gelegt und an den
Hausanschluss im Keller oder Technikraum
ﬁ angeschlossen
v Wohnungseintritt erfolgt i.d.R. Uber das
Gl;sfer-Dose am Wunsc Tre ppen haus

v Die Glasfaserdose wird im Umkreis von bis zu
3m nach Wohnungseintritt montiert.

—_ D v' Bei vorbereitetem Leitungsweg verlegen wir
fur Sie kostenlos bis zu 20 Meter bis zur

Glasfaser-Dose.

v" Dort kénnen Sie Ihr Glasfaser-Modem
anschlief’en und mit Ihrem Router verbinden
(bitte Stromversorgung einplanen).

& 3 . | Glasfaser-Dose

Hausanschluss | A

Glasfaser







Vergleich DSL u. Glasfaser-Tarife fur Privatkund*innen

Glasfaser

600

MAGENTA
ZUHAUSE

XL

Internet Flat
Download 100 Mbit/s 250 Mbit/s

Internet Flat
Download 300 Mbit/s 600 Mbit/s

Internet Flat

Internet Flat

Upload 20 Mbit/s S0 Mbit/s S0 Mbit/s Upload 75 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s
Telefonie Flat Ins dt. Festnetz AllNet Flat Telefonie Flat Ins dt. Festnetz und alle dt. Mobilfunknetze
Preis 43,95€ mtl. 48,95€ mtl. 55,95€ mtl. Preis 45,95€ mtl. 50,95€ mtl. 60,95€ mtl.
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Gute Griinde fiir einen Telekom-Tarif

Ausgezeichneter

Service MagentaTV MagentaEINS

Uber alle Kanile fiir Kund*innen da

30s.

MITARSSITENDE)| 50 vide
i Safes & Service | komplet

Telekom Sales & Service 30 Tsp.

| Das sind umgerechnet
ntand | 217 to

T sch der
. [
5d
Viertel
B0 Tag und
Stund
ntakt zum Telekom Servic

ATV MegaStrea MagentaEINS

connect|[connect (A) fBfii&nen  [cOnnect ﬁSEETE connect|[connect
TESTSIEGER intornet.Provider 2023 5.2024 TESTSIEGER TESTSIEGER J§ TESTSIEGER

1. PLATZ Bestes
SHOPTEST Katogarie Kungenserics TV-Produkt IPTV- UND FESTNETZTEST MOBILFUNK UND
TELEKOMMUNIKATION. Deutsche Telekom STREAMINGANBIETER BUNDESWEITE ANBIETER 5G-NETZTEST

Kundenbefragung Mai 2023, Note 1,9 (114 Punkte) MagentaTV

Deutsche Telekom Die 4 groBten Internet-Anbieter ———————————————————— Telekom FUR 2024
Oktober 2023 fiir Privatkunden in Deutschland. e Magenta w TESTSIEGER Telekom Deutsche TeIEKom
KUNDENZUFRIEDENHEIT 00e Elrd 50118 dad FREK www.digitalfernsehen.de Heft 8/2024 Tolekom Mobilfunknetz Heft 9/2023 Heft 1/2024
UMFRAGE

livi ! NOTE: 1.3
www.connect-living.de connect.de AUSGABE 25/2023

FOCUS 42/23] DEUTSCHLANDTEST.0F




Gerate fur lhren Glasfaser-Anschluss

oder +
Router mit integriertem Glasfaser- Glasfaser-Modem Router
Modem
z.B. z.B. z.B.
Telekom Speedport Smart 4 Plus Telekom Glasfaser Telekom Speedport
Modem 2 Pro plus

Bitte denken Sie bei der Planung lhres Anschlusses daran, dass diese Gerate einen Stromanschluss benétigen

20



Ablauf Hausturgeschaft

Nach Bestatigung durch die Telekom
gilt ein vierzehntagiges Widerrufsrecht

Danach erfolgt ein Anruf (quality call) %

beim Kunden. Erst nach dessen Bestatigung
des Auftragswunsches am Telefon,
wird der Auftrag an die Telekom tibermittelt

Nach dem Besuch des Beraters/
der Beraterin erhalt Kunde/in eine
Willkommens-Mail mit allen
Vertragsdetails und dem Auftrag

Widerrufsfrist
befindet sich auf dem Auftragsformular

und wird vom Kunden gezeichnet
e

Geburtsdatum gewahrleisten
Identitat des Kunden

Fragen nach Telefonrechnung, @
Kundennummer oder

Geschulte und
@ autorisierte Vertriebspartner

(unter anderem Fa. Ranger)
Verpflichtender Code of Contact,
fur freundlichen Kundenumgang

_}'ﬁ Mitarbeiter/-innen
8781 kénnen sich ausweisen

Ausweis mit QR-Code
1 Uber QR-Link kann Kunde/-in auf
[ Telekom-Seite Mitarbeiter/-in
mit Foto Uiberpriifen

G
B .-

Mitarbeiter/-innen flihren ein
Autorisierungsschreiben
der Telekom mit

=

Authentifizierungshotline: kostenfreie
Telefonnummer 0800 330 9765 informiert,
ob Direktvermarkter offiziell von der Telekom
beauftragt wurde

21
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Telekom Shops

K + B E-Tech (Telekom Partner)

Am Brunnfeld 8, 92421 Schwandorf
Telekom Shop Schwandorf
Friedrich-Ebert-Str. 14, 92421 Schwandorf
Telekom-Service Weigl (Telekom Partner)
Regensburger Str. 75, 92421 Schwandorf

Unser Beratungsangebot

GLASFASER

Ll

Telefonische Beratung

Glasfaser-Hotline
0800 22 66100
Geschaftskund*innen
0800 33 01300

Informationen im Internet

ww.telekom.de/glasfaser

22



Zelt fur Glasfaser-Infomappe

www.telekom.de/pdf/glasfaser-infopaket-bayern
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Glasfaser-Tarife fur Privatkund*innen:

Glasfaser

600

pemet Pt 150 Mbit/s 300 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s

150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s

Magenta TV (MTV)

MTV Smart +11€/mtl.
MTV SmartStream +17€/mtl.
MTV MegaStream +30€/mtl.

Internet Flat .
Upload /5 Mbit/s

Telefonie Flat Ins dt. Festnetz und alle dt. Mobilfunknetze

60,95€ mtl. 70,95€ mtl.

Preis 45,95€ mtl. 50,95€ mtl.
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Glasfaser-Tarife fiir Geschaftskund*innen ab 2. Juli 24

Business
Glasfaser
PRO 150

Internet Flat
Download

Business
Glasfaser
PRO 300

Business
Glasfaser
PRO 600

Business
Glasfaser
PRO 1000

Business
Glasfaser
PRO 2000

*in ausgewahlten
Gebieten verfligbar

Internet Flat

72,95€ mtl.

77,95€ mtl.

87,95€ mtl.

97,95€ mtl.

Upload /5 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s | 1000 Mbit/s
InkL. Wie Start-Tarife: Internet Flat, Telefonie Allnet Flat, Business Hotline, Website Losung

& zusatzlich: Feste IP-Adresse, 18 Lander Festnetz-Flat, zubuchbare Sprachkanale
Preis

167,95€ mtl.

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

:]: Business

Ausfallsicherheit

v SIM mit unbegrenztem
Datenvolumen

v" 5G Mobilfunk-
Redundanz

v" Installation des 5G
Moduls

v" Proaktive Entstorung
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Glasfaser-Anschluss einrichten

1 2

p—y
T
Kund*in bekommt Installation Glasfaser-
Paket mit Endgeraten Hausanschluss durch die
(Netzabschluss-Gerit, Telekom.

Router, usw.).

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

Einrichtungs-

Assistent &&=
Glasfaser-Anschluss

Kund*in erhalt E-Mail/SMS mit
Einrichtungslink und fuhrt die
Schritt-fur-Schritt-Anleitung
durch.

Glasfaser-Anschluss ist
eingerichtet
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Moderne und schonende Glasfaser-Verlegung

Erdrakete Spiilbohr-Verfahren

Die modernen Pressbohrungen sparen Umweltschonende Technik, bei der das
Tiefbauaufwand und lastige Baugruben fur Kabel unter einem Hindernis, zum Beispiel
die Burger*innen. einer Baumwaurzel, hindurchgefiihrt werden

Das Verfahren eignet sich besonders fur kann.

kurze Wege wie etwa beim Hausanschluss
von der StralRe aus.

<Angaben Uber Einfiigen | Kopf- und FuRzeile definieren> vertraulich, intern, offen | Autor*in | Thema der Prasentation | Datum

Trenching

Minimalinvasives Verlegeverfahren, bei dem
das Glasfaser-Kabel lediglich in Tiefen von
bis zu 60 cm unter StralRen und Wegen
verlegt wird.
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Option bei vorbereitetem Leitungsweg im Haus

v" Bei vorbereitetem Leitungsweg verlegen wir flr
Sie kostenlos 20 Meter bis zur Glasfaser-Dose.

v Vorbereiteter Leitungsweg:

— Max. 20 Meter
— Durchmesser mind. 10mm

— Gesamte Strecke (aufRer Wand- u.
Deckendurchbriiche) mit Kabelkanalen
versehen

Wwe'e
a2
N

Glasfaser-Dose
am Wunschort

— Handelsubliche Kunststoff-Kanale mit
glatten Innenseiten im Maf} 10mm x
10mm sind dafur geeignet

Router Glasfaser-
E Modem
—

Vorbereiteter Leitungsweg L3 SR
Glasfaser- i i bt
Hausanschluss T : .
ol q Vorbereiteter Leitungsweg
asfaser

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master 29




Option bei vorbereitetem Leitungsweg im Haus

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

v"_Beivorbereitetem eitungsweg
verlegen wir fur Sie kostenlos 20
Meter bis zur Glasfaser-Dose.

v" Vorbereiteter Leitungsweg:

ax. 20 Meter
Tablet

urchmesser mind. 10mm
— esamte Strecke (aulRer

D

<

- e Wand- u. Deckendurchbriiche)
Glasfaser-Dose  (€)) s ' alen versehen
Bildet den Glasfasernetzanschluss- >
kt fiir das Glasfaser-Modem bzw. ' Lapt 4 =
ol e Sitiveniod | | p bl 2 D andeletbitdne Kunststor.
H 28 Router
: oie Kanale-mit glatten Innenseiten
-’E :. an der Gerate im Hzlmnetz 10 . d
A rs ange| j&é"@%
= - > » : (pgertm ibe [¢} emm X mm sin

d ignet

?;ﬂmd Glasfaser-Modem
Hauptiibergabepunkt o Ubersetzt die Lichtsignale
Ubergang der Glasfaser der Glasfaser in elektrische

vom offentlichen Grund und umgekehrt

ins Gebaudeinnere

Quelle: Deutsche Telekom
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